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7 วัน 

ภายใน 2 วัน ทำการ 

8 วัน 

ภายใน 3 วันทำการ 

ทันที 

ภายใน 3 วัน 

ปฏิบัติทันที 

ได้รับแจ้งขอความช่วยเหลือ 

สำรวจ รวบรวบปัญหา ตรวจสอบข้อมูลสำคัญ 
ที่อยู่ และเร่ืองที่ขอความช่วยเหลือ 

ประชุมคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน 
ตามอำนาจหน้าที ่

ปิดประกาศผลการพิจารณาเป็นระยะเวลา 15 วัน 
กรณีอยู่ในอำนาจหน้าที่และสามารถดำเนินการได้ 
  

รายงานศูนย์ปฏิบัติการในการช่วยเหลือประชาชน
ตามอำนาจหน้าที่ (สถานที่กลาง) ในกรณีไม่อยู่ใน 
อำนาจหน้าที่ ให้ส่งเร่ืองไปยังศูนย์ปฏิบัติการ 
(สถานที่กลางหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  

ติดตามประเมินผล 

กรณีได้รับแจ้งด้วยตนเอง ,ทางไปรษณีย์ 
,เว็บไซต์ หรือช่องทางอื่นใดของหน่วยงาน หรือ
การสำรวจข้อมูล 

ตรวจสอบข้อมูลสำคัญ 
ที่อยู่ และเร่ืองที่ขอความช่วยเหลือ 

ประชุมคณะกรรมการ   

ปิดประกาศผลการพิจารณาเป็นระยะเวลา 15 วัน 
กรณีอยู่ในอำนาจหน้าที่และสามารถดำเนินการได้ 
  

รายงานศูนย์ปฏิบัติการในการช่วยเหลือประชาชน
ตามอำนาจหน้าที่ (สถานที่กลาง) ในกรณีไม่อยู่ใน 
อำนาจหน้าที่ ให้ส่งเร่ืองไปยังศูนย์ปฏิบัติการ 
(สถานที่กลางหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  

ติดตามประเมินผล 

ภายใน 7 วัน 

ภายใน 7 วัน ทำการ 

15 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงาน 
 







ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ว่าดว้ยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหนา้ที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่   

พ.ศ.  2566 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชน 
ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๖  ประกอบกบัมาตรา  ๗๔  (๙)  แห่งพระราชบัญญัตอิงค์การบรหิาร   
ส่วนจังหวัด  พ.ศ.  ๒๕๔๐  มาตรา  ๗๗  แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  ๒๔๙๖  ประกอบกับ 
มาตรา  ๖๗  (๙)  แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล  พ.ศ.  ๒๔๙๖  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล   
(ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๐๕  และมาตรา  ๕  ประกอบกับมาตรา  ๘๕  (๑๐)  แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบล
และองค์การบริหารส่วนต าบล  พ.ศ.  ๒๕๓๗  รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  จึงออกระเบียบไว้  ดังนี้ 

ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือ
ประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.  2566” 

ข้อ 2 ระเบียบนี้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิก 
(1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
(2) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (ฉบับที ่ 2)  พ.ศ.  2561 
(3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (ฉบับที ่ 3)  พ.ศ.  2565 
ข้อ 4 ในระเบียบนี้ 
“การช่วยเหลือประชาชน”  หมายความว่า  การให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน   

หรือไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในการด ารงชีพ  โดยอาจให้เป็นสิ่งของหรือจ่ายเป็นเงินหรือการจัดบริการ
สาธารณะเพ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนในระดับเขตพ้ืนที่หรือท้องถิ่น  ตามอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น”  หมายความว่า  องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาล   
และองค์การบริหารส่วนต าบล 

“ผู้บริหารท้องถิ่น”  หมายความว่า  นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  นายกเทศมนตรี    
และนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

“คณะกรรมการ”  หมายความว่า  คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

้หนา   ๑

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๔๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   มิถุนายน   ๒๕๖๖



“บุคลากร”  หมายความว่า  บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  หรือประชาชน 
ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบหมายให้ปฏิบัติงาน 

“สาธารณภัย”  หมายความว่า  สาธารณภัยตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
“การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต”  หมายความว่า  การส่งเสริมหรือช่วยเหลือบุคคล 

ให้สามารถเข้าถึงปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุขในสังคม  หรือการส่งเสริมพัฒนาบุคคล 
ให้มีความรู้  สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคณุภาพชีวิตให้ดขีึ้น  หรือผู้ที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหง่รฐั   
ตามมติคณะรัฐมนตรี 

“โรคติดต่อ”  หมายความว่า  โรคติดต่อตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ 
“โรคติดต่ออันตราย”  หมายความว่า  โรคติดต่ออันตรายตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ 
“โรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง”  หมายความว่า  โรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวังตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ 
“โรคระบาด”  หมายความว่า  โรคระบาดตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ  และโรคระบาดตามกฎหมาย 

ว่าด้วยโรคระบาดสัตว์ 
“ยา”  หมายความว่า  ยาตามกฎหมายว่าด้วยยา 
“เกษตรกร”  หมายความว่า  ผู้ประกอบอาชีพ  ปลูกพืช  เลี้ยงปศุสัตว์  เลี้ยงสัตว์น้ า  และท านาเกลอื   

ที่มีรายชื่อเป็นเกษตรกรรายย่อย  และได้ขึ้นทะเบียนเกษตรกร  หรือสมาชิกในครัวเรือนของผู้ที่อยู่ใน 
ทะเบียนเกษตรกรของกรมส่งเสริมการเกษตร  หรือเป็นผู้มีรายชื่ออยู่ในทะเบียนผู้เลี้ยงสัตว์ของกรมปศุสัตว์   
หรือทะเบียนผู้เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าของกรมประมง 

“เกษตรกรผู้มีรายได้น้อย”  หมายความว่า  เกษตรกรผู้อยู่ในครอบครัวที่มีฐานะยากจน  มีรายได้
ไม่เพียงพอต่อการเลี้ยงชีพ  มีชีวิตอย่างยากล าบาก  ขาดแคลนปัจจัยพ้ืนฐาน 

“การช่วยเหลือประชาชนดา้นอื่น ๆ ”  หมายความวา่  กรณีที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิน่มีความจ าเปน็ 
เร่งด่วนต้องช่วยเหลือประชาชน  ในด้านอื่น ๆ  เพ่ือการฟ้ืนฟู  เยียวยา  สงเคราะห์  และบรรเทาผลกระทบ 
ของประชาชน  นอกเหนือจากด้านสาธารณภัย  หรือด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตหรือ 
ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  หรือด้านการช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย 

ข้อ 5 ให้ปลัดกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามระเบียบนี้  และมีอ านาจตีความวินิจฉัยปัญหา  
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบนี้ 

หมวด  1 
หลักการช่วยเหลือประชาชน 

 
 

ข้อ 6 การช่วยเหลือประชาชนตามระเบียบนี้  จะต้องด าเนินการในขอบเขตอ านาจหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมาย  โดยค านึงถึงสถานะทางการคลัง  และความจ าเป็นเหมาะสม 

ข้อ 7 กรณีเกิดสาธารณภัยในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ไม่ว่าจะมีการประกาศ 
เขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินหรือไม่ก็ตาม  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๔๐   ตอนพิเศษ   ๑๔๐    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   มิถุนายน   ๒๕๖๖



ด าเนินการช่วยเหลือประชาชนในเบื้องต้นโดยฉับพลันทันที  เพ่ือการด ารงชีพ  หรือบรรเทาความเดือดร้อน
เฉพาะหน้า  หรือระงับสาธารณภัย  หรือเพ่ือคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สิน  หรือป้องกันภยันตรายที่จะเกิดแก่
ประชาชนได้ตามความจ าเป็น  ภายใต้ขอบอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย  โดยไม่ต้องเสนอคณะกรรมการพิจารณา 

ในกรณีการช่วยเหลือประชาชน  เพ่ือเยียวยาและฟ้ืนฟูหลังเกิดสาธารณภัย  หรือการส่งเสริม   
และพัฒนาคุณภาพชีวติหรือการช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย  ให้เสนอคณะกรรมการให้ความเห็นชอบก่อน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีความจ าเป็นต้องช่วยเหลือประชาชนนอกเหนือจากหลักเกณฑ์   
การช่วยเหลือตามระเบียบนี้  ซึ่งมิใช่การช่วยเหลือประชาชนในด้านสาธารณภัย  หรือการส่งเสริมและ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต  หรือการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  หรือการช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย   
หรือการช่วยเหลือประชาชนด้านอื่น ๆ  ให้ขอความเห็นชอบจากปลัดกระทรวงมหาดไทยก่อนให้การช่วยเหลือ 

ข้อ 8 กรณีมีความจ าเป็นต้องให้ความช่วยเหลือประชาชนเพ่ือเยียวยาหรือฟ้ืนฟูหลังเกิด 
สาธารณภัย  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เสนอคณะกรรมการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ  ทั้งนี้   
ไม่เกินหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในระเบียบนี้ 

กรณีที่จังหวัดได้มีประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินในพ้ืนที่เกิดภัย   
เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนในเรื่องใดและ 
ทั่วถึงเพียงใดแล้ว  หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสงค์จะด าเนินการให้ความช่วยเหลือเองในเรื่องใด   
หรือจะขอให้อ าเภอ  หรือจังหวัด  หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  พิจารณาใช้เงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือ 
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรายงานให้อ าเภอ  หรือจังหวัด  หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทราบ  ทั้งนี้  เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในการช่วยเหลือ 

หมวด  2 
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน 

 
 

ข้อ 9 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน  คณะหนึ่ง
เรียกว่า  “คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 

(๑) กรณีองค์การบริหารส่วนจังหวัด  ประกอบด้วย   
 (ก) นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด   เป็นประธานกรรมการ   
  หรือรองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  ที่ได้รับมอบหมาย   
  จากนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 (ข) ท้องถิ่นจังหวัด   เป็นกรรมการ   
 (ค) ผู้แทนส่วนราชการที่ได้รับมอบหมาย   เป็นกรรมการ   
  จากผู้ว่าราชการจังหวัดจ านวนไม่เกินสองคน   
 (ง) ผู้แทนประชาคม  ที่นายกองค์การ   เป็นกรรมการ   
  บริหารส่วนจังหวัดคัดเลือกจ านวนไม่เกินสามคน   
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 (จ) ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นกรรมการ   
   และเลขานุการ 
 (ฉ) หัวหน้าหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด   เป็นกรรมการ 
  ที่ได้รับมอบหมายจากนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด   และผู้ช่วยเลขานุการ   
  จ านวนไม่เกินสองคน 
(๒) กรณีเทศบาล  ประกอบด้วย 
 (ก) นายกเทศมนตรี  หรือรองนายกเทศมนตรี   เป็นประธานกรรมการ   
  ที่ได้รับมอบหมายจากนายกเทศมนตรี   
 (ข) ข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด   เป็นกรรมการ   
  ที่ท้องถิ่นจังหวัดมอบหมาย 
 (ค) ผู้แทนส่วนราชการ  ที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นกรรมการ   
  ในกรณีคณะกรรมการของเทศบาลนครหรือเทศบาลเมือง   
  และนายอ าเภอ  ในกรณีคณะกรรมการของเทศบาลต าบล   
  จ านวนไม่เกินสองคน 
 (ง) ผู้แทนประชาคม  ที่นายกเทศมนตรีคัดเลือก   เป็นกรรมการ   
  จ านวนไม่เกินสามคน 
 (จ) ปลัดเทศบาล เป็นกรรมการ   
   และเลขานุการ 
 (ฉ) หัวหน้าหน่วยงานของเทศบาล  ที่ได้รับมอบหมาย   เป็นกรรมการ   
  จากนายกเทศมนตรี  จ านวนไม่เกินสองคน   และผู้ช่วยเลขานุการ 
(๓) กรณีองค์การบริหารส่วนต าบล  ประกอบด้วย   
 (ก) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นประธานกรรมการ   
  หรือรองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  ที่ได้รับมอบหมาย 
  จากนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 (ข) ข้าราชการส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด   เป็นกรรมการ   
  ที่ท้องถิ่นจังหวัดมอบหมาย 
 (ค) ผู้แทนส่วนราชการที่ได้รับมอบหมายจากนายอ าเภอ   เป็นกรรมการ   
  จ านวนไม่เกินสองคน   
 (ง) ผู้แทนประชาคม  ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคัดเลือก   เป็นกรรมการ   
  จ านวนไม่เกินสามคน   
 (จ) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นกรรมการ   
   และเลขานุการ 
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 (ฉ) หัวหน้าหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบล   เป็นกรรมการ 
  ที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมอบหมาย   และผู้ช่วยเลขานุการ  

  จ านวนไม่เกินสองคน 
ข้อ 10 ให้คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีหน้าที่และอ านาจ  

ดังนี้ 
(๑) ให้น ารายชื่อของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนที่ส ารวจโดยหน่วยงานของรัฐ  และรายชื่อ

ประชาชนที่ยื่นลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือสถานที่กลาง  มาใช้ใน
การพิจารณาช่วยเหลือประชาชนตามระเบียบนี้ 

(๒) การประกาศรายชื่อผู้ได้รับการพิจารณาให้ความช่วยเหลือตาม  (1)  โดยต้องปิดประกาศไว้ 
ให้ทราบไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน  หากไม่มีการคัดค้านให้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไปได้  เว้นแต่กรณ ี
จ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนให้สามารถด าเนินการให้ความช่วยเหลือได้   โดยไม่ต้องรอให้ 
ครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว 

(๓) รายงานผลการพิจารณาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ต่อไป 
(๔) ควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป็นธรรม 
(๕) การปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ  ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 
ข้อ 11 การประชุมคณะกรรมการ  ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวน 

กรรมการทั้งหมด  จึงจะเป็นองค์ประชุม 
ในการประชุมคราวใด  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ให้กรรมการ   

ที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม  มติของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก   
กรณีมีคะแนนเสียงเท่ากัน  ให้ประธานในที่ประชุม  ลงคะแนนเพ่ิมขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

หมวด  ๓ 
การให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านสาธารณภัย 

 
 

ข้อ 12 การให้ความช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบสาธารณภัย  หรือภัยพิบัติฉุกเฉิน  มีลักษณะ  
เป็นการช่วยเหลือที่จ าเป็นที่ต้องแก้ไขโดยฉับพลันทันทีในการด ารงชีพและความเป็นอยู่ของประชาชน   
หรือเป็นการซ่อมแซมให้คืนสู่สภาพเดิม  อันเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถให้ความช่วยเหลือได้ทันที  ภายใต้ขอบอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย 

หมวด  4 
การให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
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ข้อ 13 การให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  นอกจากกรณี
การช่วยเหลือด้านสาธารณภัยฉุกเฉิน  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศให้ประชาชนที่ประสงค์ 
จะขอรับความช่วยเหลือ  ยื่นลงทะเบียนเพ่ือขอรับความช่วยเหลือต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือเสนอ
คณะกรรมการ 

หมวด  5 
การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย 

 
 

ข้อ 14 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อยที่ประสบปัญหา
ในการประกอบอาชีพ  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) จัดหาหรือปรับปรุงแหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร 
(2) การสนับสนุนอุปกรณ์  เครื่องมือเครื่องใช้ในการปรับปรุงแหล่งน้ า 
(3) ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การสนับสนุนด้านการเกษตร 
(4) ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  ตามที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย  นอกจากกรณีการช่วยเหลือด้านสาธารณภัยฉุกเฉิน   

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกาศให้เกษตรกรผู้มีรายได้น้อย  และประสงค์จะขอรับความช่วยเหลือ   
ยื่นลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพ่ือเสนอคณะกรรมการพิจารณา 

หมวด  6 
การป้องกันและควบคุมโรคตดิต่อ 

 
 

ข้อ 15 เมื่อเกิดโรคติดต่อ  โรคติดต่ออันตราย  โรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง  หรือโรคระบาด   
หรือมีเหตุสงสัยว่าได้เกิดโรคดังกล่าวในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใด  ให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นนั้นด าเนินการหรือสนับสนุนให้มีการป้องกัน  การควบคุม  การแพร่  และการระงับการระบาด 
ของโรคนั้น  หรือสร้างภูมิคุ้มกันโรคให้กับผู้ที่มีภาวะเสี่ยง  รวมทั้งการประชาสัมพันธ์  องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
โรคติดต่อ  การช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้เกิดการปฏิบัติการตามนโยบายและแผนการ 
เฝ้าระวัง  ป้องกัน  และควบคุมโรคติดต่อ 

ข้อ 16 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกิดโรคหรือมีเหตุสงสัยได้ว่าเกิดโรคตามข้อ   15   
ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการป้องกัน  การควบคุม  การแพร่  และการระงับการระบาดของโรค   
โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมด าเนินการหรือสนับสนุนการด าเนินการดังกล่าว   

กรณีมีหน่วยงานที่รับผิดชอบภารกิจดังกล่าว  แต่ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างครอบคลุม   
หรือไม่สามารถระงับการระบาดของโรคติดต่อได้   จะส่งผลท าให้เกิดการแพร่ระบาด  ที่เป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพและชีวิตของประชาชน  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการ  การป้องกัน   
และควบคุมโรคได้ 
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ข้อ 17 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในการป้องกัน   
และควบคุมโรคติดต่อ  ดังนี้   

(๑) ยา  เวชภัณฑ์  และวัสดุที่ใช้ในการป้องกันควบคุมโรคติดต่อ  เช่น  ถุงมือยางหรือหนัง   
ผ้าปิดปากหรือปิดจมูก  รองเท้ายางหุ้มส้นสูงใต้เข่า  (รองเท้าบูต)  หรือเสื้อกันฝน 

(๒) เครื่องแต่งกายและอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
(3) ค่าปรับปรุงสถานที่  เช่าสถานที่  เพ่ือเป็นสถานที่ป้องกันควบคุมโรค 
(4) ค่าอาหารจัดเลี้ยงเจ้าหน้าที่ของทางราชการและผู้มาให้ความช่วยเหลือ  หรือค่าอาหาร

ส าหรับผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยง  ผู้ถูกกักตัว  ให้เบิกจ่ายได้ตามระเบียบของทางราชการ  ทั้งนี้  เจ้าหน้าที่ของ 
ทางราชการและผู้มาให้ความช่วยเหลือต้องไม่ได้รับเงินซ้ าซ้อนจากหน่วยงานราชการอื่น 

(5) ค่าพาหนะรับส่งผู้ป่วย 
(6) ค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการป้องกันควบคุมโรคติดต่อ 
ทั้งนี้  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นค านึงถึง  ความจ าเป็น  เหมาะสม  และประหยัด 

หมวด  7 
การให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านอื่น ๆ 

 
 

ข้อ 18 กรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องให้ความช่วยเหลือประชาชนในด้านอื่น ๆ  เพ่ือฟ้ืนฟู 
เยียวยา  สงเคราะห์และบรรเทาผลกระทบของประชาชน  ให้ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาช่วยเหลือประชาชน 
ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม  ทั้งนี้  ไม่เกินอัตราตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานรัฐก าหนด  โดยค านึงถึง 
สถานะการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย 

หมวด  8 
หลักเกณฑ์การช่วยเหลือ 

 
 

ข้อ 19 การช่วยเหลือประชาชน  ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ 
ในระเบียบนี้  ดังต่อไปนี้ 

(๑) การช่วยเหลือผู้ประสบสาธารณภัย  หรือภัยพิบัติฉุกเฉิน  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พิจารณาใช้จ่ายงบประมาณช่วยเหลือประชาชน  ตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลัง  โดยอนุโลม 

(๒)  การช่วยเหลือด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
พิจารณาใช้จ่ายงบประมาณช่วยเหลือประชาชน  ตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด  หรือตาม
หลักเกณฑ์ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  โดยอนุโลม 

(๓) การช่วยเหลือประชาชนด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
พิจารณาใช้จ่ายงบประมาณช่วยเหลือประชาชน  ตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด  หรือตามหลักเกณฑ์ 
ของกระทรวงสาธารณสุข  โดยอนุโลม 

้หนา   ๗
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(4) การช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย  ซึ่งมิใช่เป็นการช่วยเหลือตาม  (1)  (2)  และ  (3)   
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาใช้จ่ายงบประมาณช่วยเหลือประชาชน   ตามหลักเกณฑ์ 
ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด  หรือตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  โดยอนุโลม 

หมวด  9 
การใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือการช่วยเหลือประชาชน 

 
 

ข้อ 20 การช่วยเหลือประชาชนด้านการเยียวยาฟ้ืนฟูหลังเกิดสาธารณภัย  ด้านการส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิต  ด้านการช่วยเหลือเกษตรกรผู้มีรายได้น้อย  ตามข้อ  19  (1)  (2)  และ  (4)   
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าโครงการแสดงสาระส าคัญของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการและ 
ตั้งงบประมาณรายจ่าย  ในงบด าเนินงาน  ค่าใช้สอย  ประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการ 
ที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายงบรายจ่ายอื่น ๆ 

ข้อ 21 กรณีฉุกเฉินที่มีเหตุสาธารณภัยเกิดขึ้น  หรือกรณีการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ   
หรือการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านอื่น ๆ  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเบิกจ่ายจากงบกลาง   
ประเภทเงินส ารองจ่าย  ในงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  โดยไม่จ าต้องจัดท าโครงการตามข้อ  20 

ข้อ 22 เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ 
จัดให้มีศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยใช้เป็นสถานที่กลาง   
เพ่ือเป็นศูนย์รวบรวมข้อมูลปัญหาความต้องการของประชาชน  การประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ   
ที่เกี่ยวข้อง  ส าหรับวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนด   
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจพิจารณาใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็น  ในการบริหารงาน 
ของสถานที่กลางดังกล่าวให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือส่วนราชการท่ีเป็นที่ตั้ง  ของสถานที่กลาง 
ด าเนินการแทนก็ได้ 

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

ข้อ 23 กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ใช้จ่ายงบประมาณในการให้ความช่วยเหลือประชาชน   
ไประยะหนึ่งแล้วและคาดหมายได้ว่า  หากจะใช้งบประมาณเพ่ือให้ความช่วยเหลือต่อไปอาจส่งผลกระทบต่อ 
สถานะทางการคลังในการบริหารหรือการจัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน  ให้องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นรายงานต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ยังได้รับความเดือดร้อนต่อไป 

ขอ้ 24 เมื่อสิ้นสุดการด าเนินการตามโครงการช่วยเหลือประชาชน  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ประชาสัมพันธ์การสิ้นสุดโครงการและผลการด าเนินการให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 
สิบห้าวัน  โดยให้ปิดประกาศ  ณ  ส านักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สถานที่กลาง  ที่ท าการหมู่บ้าน   
ชุมชน  หรือเผยแพร่ในเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รวมถึงวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด 
ที่เห็นสมควร 
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บทเฉพาะกาล 
 
 

ข้อ 25 บรรดาระเบียบ  ข้อบังคับ  ประกาศ  ค าสั่ง  หรือหนังสือสั่งการ  ที่ใช้อยู่ในวันก่อนวันที่ 
ระเบียบนี้มีผลใช้บังคับ  ให้ใช้บังคับต่อไปได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้  จนกว่าจะมีการออกระเบียบ   
ข้อบังคับ  ประกาศ  ค าสั่ง  หรือหนังสือสั่งการ  ตามระเบียบนี้ 

ข้อ 26 ส าหรับการเบิกค่าใช้จ่ายเพ่ือช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ที่ได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ของหนังสือกระทรวงมหาดไทย  หรือหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องก่อนวันที่
ระเบียบนี้ใช้บังคับและยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ  ให้ด าเนินการต่อไปได้ตามหลักเกณฑ์นั้นจนกว่าจะแล้วเสร็จ 

 
ประกาศ  ณ  วนัที่  30  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖6 

พลเอก อนุพงษ์  เผ่าจินดา 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

้หนา   ๙
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คำนำ 

ด้วยกระทรวงมหาดไทยได้ออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชน ตามอำนาจหน้าที ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 2560 ซึ ่งมีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันท่ี             
30 กันยายน 2560 ประกอบกับหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว6768 ลงวันท่ี           
29 พฤศจิกายน 2560   เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้ความช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น เพื่อให้
การช่วยเหลือประชาชนในเขตพื้นที่ เทศบาลตำบลหางดงเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ        
จึงประกาศจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลหางดง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลหางดง        
999 หมู่ท่ี 3 ตำบลหางดง อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  โดยมีโครงสร้าง ดังนี้ 

1. นายกเทศมนตรีตำบลหางดง เป็นผู้อำนวยการศูนย์ช่วยเหลือประชาชน ของเทศบาลตำบลหางดง          
มีอำนาจหน้าท่ีวางแผนควบคุมกำกับดูแลการปฏิบัติงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2. ปลัดเทศบาลตำบลหางดง เป็น หัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลหางดง มีหน้าท่ี
ช่วยเหลือผู้อำนวยการศูนย์ดูแลควบคุมกำกับการปฏิบัติงานของศูนย์ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย         
และนโยบาย ให้ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนมีอำนาจหน้าท่ี ดังนี้ 

1. รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลหางดง 

2. จัดให้มีการสำรวจและลงทะเบียนรับเรื่องของความช่วยเหลือของประชาชนเพื่อใช้เป็นข้อมูล       
ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือติดตามผลการดำเนินการและประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์สายด่วน     
สายตรง สื่อออนไลน์ (เช่น Line, Facebook ฯลฯ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเทศบาลตำบลหางดง   
เป็นต้น ท้ังนี้ให้ประชาชนสามารถแจ้งข้อมูลข่าวสารและขอความช่วยเหลือได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

4. จัดให้มีฝ่ายปฏิบัติการในพื ้นที ่ หน่วยเคลื ่อนที ่เร ็วของเทศบาลตำบลหางดง ที ่สามารถให้            
การช่วยเหลือประชาชนได้ทันท่วงทีและรวดเร็ว 

5. รวบรวมข้อมูลของประชาชนที่ขอรับความช่วยเหลือเสนอต่อคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน
ของเทศบาลตำบลหางดง 

6. ติดตามผลการดำเนินการช่วยเหลือประชาชนตามท่ีคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาล 

ตำบลหางดง 

7. รายงานผลการสำรวจและผลการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลหางดง ให้ศูนย์ปฏิบัติการ
ร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานท่ีกลาง) ทราบ ตลอดจนประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

 



7. รายงานผลการสำรวจและผลการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลหางดง ให้ศูนย์ปฏิบัติการ
ร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานท่ีกลาง) ทราบ ตลอดจนประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

8. ปฏิบัติงานอื่นตามท่ีคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลหางดงมอบหมาย 

นายกเทศมนตรีตำบลหางดงพิจารณามอบหมายบุคลากร เป็นเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชนของเทศบาลตำบลหางดง ออกเป็นฝ่ายต่างๆดังนี้ 

1. ฝ่ายอำนวยการ 

มีหน้าที่รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลหางดง
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการติดต่อวิธีการติดต่อและแจ้งเรื่องขอความช่วยเหลือ และผลการดำเนินงาน
ของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลหางดง รวมถึงประชาสัมพันธ์เรื่องอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องให้ประชาชน
ในพื้นท่ีทราบโดยท่ัวกัน 

2. ฝ่ายรับเร่ือง 

มีหน้าที่รับเรื ่องขอความช่วยเหลือของประชาชนสำรวจปัญหาและความต้องการของประชาชน         
ในพื้นที่หรือใช้ข้อมูลที่มีหน่วยงานรัฐสำรวจไว้แล้ว จัดให้มีการลงทะเบียนรับเรื่องของความช่วยเหลือตอบ
ปัญหาข้อซักถาม (กรณีตอบได้) วิเคราะห์แยกเรื่องและส่งเรื่องให้ฝ่ายปฏิบัติการในพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบ้ืองต้น 

ส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานภานในเทศบาลตำบลหางดง (สถานที่กลาง) จัดทำสถิติและทะเบียนเรื่องขอ
ความช่วยเหลือและรายงานผลการดำเนินการให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานท่ีกลาง) ทราบทุกเดือน 
 

3. ฝ่ายติดตามและประสานงาน 

มีหน้าที่ติดตามประสานงานและประเมินเรื ่องเพื่อจัดทำลำดับความสำคัญเร่งด่วนประสานแจ้ง
หน่วยงานภายในเทศบาลตำบลหางดงท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางแก้ไขประสานงาน
กับหน่วยงานภายนอกและศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(สถานที่กลาง) แสวงหาและประสานเครือข่ายการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน          
ภาคประชาชนเร่งรัดติดตามผลการดำเนินการช่วยเหลือประชาชนตามท่ีคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน 
มอบหมายและแจ้งผลการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
 

4. ฝ่ายปฏิบัติการในพืน้ที่ (หน่วยเคลื่อนทีเ่ร็ว) 

  มีหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นที่ฝ่ายรับเรื ่องประสานมาโดยลงไปปฏิบัติในพื้นที่ให้ความ
ช่วยเหลือเรื่องสำคัญเร่งด่วนทันทีที่ได้รับแจ้งและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องร่วมปฏิบัติ ทั้งนี้ให้
พิจารณาจัดต้ังอาสาสมัครหน่วยปฏิบัติการย่อยโดยพิจารณาประสานความร่วมมือจากหน่วยงานในพื้นท่ี เช่น 
กำนันผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน / ชุมชน ผู้นำชุมชน อสม. อปพร.ฯลฯ 



 

 

 

วิธีการรับเร่ืองขอความช่วยเหลือของประชาชน การให้คำปรึกษาและการให้บริการข้อมูลข่าวสาร       
ของเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลหางดง 

2.1.กรณีขอความช่วยเหลือมาด้วยตนเองให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการดังนี้ 

1. สอบถามข้อมูลจากผู้ร้องแล้วกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มให้มีสาระสำคัญพอสมควรเช่นช่ือ ท่ีอยู่ 

หมายเลขโทรศัพท์ / ช่องทางการติดต่อของผู้ร้องซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 

2. ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ขอความช่วยเหลือพร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควรหรือ 

ความเห็น ความต้องการข้อเสนอแนะต่างๆและให้ลงลายมือช่ือของผู้ร้อง 

3. ถ้าเป็นการขอความช่วยเหลือแทนผู้อื่นต้องแนบใบมอบอำนาจด้วย หากผู้ร้องไม่ยอมลงช่ือมิให้รับ 

เรื่องนั้นไว้พิจารณาและแจ้งให้ผู้ร้องทราบพร้อมบันทึกเหตุผลดังกล่าวไว้ในแบบคำร้อง 

4. บันทึกข้อมูลลงในทะเบียนเรื่องขอความช่วยเหลือท่ีศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นกำหนดไว้ 

5. แจ้งส่วนราชการที่เกี ่ยวข้องดำเนินการพร้อมทั้งให้รายงานผลการดำเนินงานให้ทราบภายใน       
15 วันทำการ 

6. กรณีเป็นเรื ่องขอความช่วยเหลือที ่ เก ี ่ยวข้องกับส่วนราชการอื ่นหน่วยงานอย่างอื ่นหรือ               
เกินความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ส่งเรื่องขอความช่วยเหลือไปยังศูนย์ปฏิบัติการร่วมใน    
การช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานท่ีกลาง) เพื่อพิจารณาแนวทางดำเนินการต่อไป 

2.2. กรณีรับเร่ืองขอความช่วยเหลือทางไปรษณีย์ โทรศัพท์ หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เจ้าหน้าที่ 

ประจำศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถานดำเนินการดังนี้ 

1. ตรวจสอบให้ได้ข้อมูลสำคัญท่ีจำเป็น เช่นช่ือ ท่ีอยู่และหมายเลขโทรศัพท์/ช่องทางติดต่อท่ีติดต่อได้ 

เรื ่องขอความช่วยเหลือ ปัญหาที่เกิดขึ้นและความต้องการในการแก้ไขเป็นต้น หากไม่สามารถได้ข้อมูลท่ี
เพียงพอให้ประสานฝ่ายปฏิบัติการในพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

2. บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มและทะเบียนที ่ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครอง         
ส่วนท้องถิ่นกำหนดไว้ 

3. แจ้งส่วนราชการที่เกี ่ยวข้องดำเนินการพร้อมทั้งให้รายงานผลการดำเนินงานให้ทราบภายใน      
15 วันทำการ 



4. กรณีเป็นเรื ่องขอความช่วยเหลือที ่เกี ่ยวข้องกับส่วนราชการอื ่น หน่วยงานอื ่น หรือเกิน
ความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ส่งเรื่องขอความช่วยเหลือไปยังศูนย์ปฏิบัติการร่วมใน
การช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานที่กลาง เพื่อพิจารณาหาแนวทาง
ดำเนินการต่อไป 

2.3.การให้บริการข้อมูลข่าวสารและการให้คำปรึกษาแก่ประชาชน ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ตรวจสอบข้อมูลจากผู้รับบริการ 

2. สามารถให้ข้อมูลและคำปรึกษาได้ ให้ช้ีแจง ทำความเข้าใจกับผู้รับบริการ 

3. หากไม่สามารถให้ข้อมูลและคำปรึกษาได้ให้โทรศัพท์ประสานส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องมารับเรื่อง 

และให้บริการข้อมูลข่าวสารและคำปรึกษาทันที ทั ้งนี ้การให้ข้อมูลข่าวสารนั ้นต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยให้รับเรื่องและแจ้งขั้นตอนวิธีการให้ผู้รับบริการ
ทราบ 

4. ให้เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่บันทึกการให้บริการ 

ข้อมูลข่าวสารและคำปรึกษาในทะเบียนเพื่อเก็บไว้เป็นข้อมูลต่อไป 

การจัดการเร่ืองขอความช่วยเหลือของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลหางดง 

ขั้นตอนที่ 1 รับเรื่องขอความช่วยเหลือ 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมเรื่องขอความช่วยเหลือนำเสนอให้คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นพิจารณาจากนั้นแยกเป็น 2 กรณี 

1. กรณีท่ีพิจารณาแล้วเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถให้ความช่วยเหลือได้ให้ส่งต่อเรื่อง
ให้หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป 

2. กรณีท่ีพิจารณาแล้วเห็นว่าเกินความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะดำเนินการได้
เองให้ส่งต่อเรื่องให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(สถานท่ีกลาง)พิจารณาแนวทางช่วยเหลือต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแจ้งผลการดำเนินการโดยให้มีสาระสำคัญดังนี้ 

1.มูลเหตุของปัญหา 

2.แนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหา 

3.ผลการช้ีแจงให้ผู้ร้องทราบ 

4.ข้อเสนอแนะ/ความเห็นของหน่วยงาน 



ขั้นตอนที่ 4 เมื่อครบกำหนดรายงานแล้ว ส่วนราชการไม่รายงานภายในระยะเวลาท่ีกำหนดให้ส่งหนังสือแจ้ง
ทวงถามตามระบบปกติขอความร่วมมือรายงานภายใน 5 วันทำการ หากยังไม่ได้รับรายงานให้แจ้งทวงถาม  
เป็นครั้งที่ 2 ให้รายงานภายใน 3 วันทำการหากครบกำหนดแจ้งทวงถามครั้งที ่ 2 แล้วยังไม่ได้รับรายงาน       
ให้เสนอนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อพิจารณาส่ังการต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปผลการช่วยเหลือประชาชนเมื่อได้รับแจ้งผลการตรวจสอบตามขั้นตอนท่ี 3 ให้ดำเนินการ
จัดทำบันทึกข้อความสรุปผลการช่วยเหลือประชาชนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับและบันทึกข้อมูลผลการ
ช่วยเหลือลงในระเบียบของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นแล้วรายงานศู นย์
ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานท่ีกลาง) ต่อไป 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่นค่าล่วงเวลา
เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ค่าน้ำมันเชื้อเพลิง ค่าวัสดุ ฯลฯ     
ให้ใช้งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยให้เบิกจ่ายตามระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 
(กรณีร้องขอด้วยตนเอง) 

เทศบาลตำบลหางดง อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 วันท่ี.........เดือน...........................พ.ศ........................... 

ข้าพเจ้า (นาย/ นาง/ นางสาว)...................................................... นามสกุล.................................... อายุ..........ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี.......หมู่ท่ี..........ซอย...................ถนน........................ตำบล............................อำเภอ....................... 
จังหวัด..........................โทรศัพท์..........................หมายเลขประจำตัวประชาชน................................................. 
บุคคลท่ีสามารถติดต่อได้ช่ือนาย/นาง/นางสาว........................................... นามสกุล.......................................... 
เบอร์โทรติดต่อ..................................................................................................................................................... 
มีความประสงค์ขอให้ หน่วยงาน...เทศบาลตำบลหางดง....ดำเนินการช่วยเหลือดังนี้ 
1 ประเภทการให้ความช่วยเหลือ 

1.1 ด้านสาธารณภัย (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น)...................................................................... 
............................................................................................................................. ............................................ 

1.2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น)................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 

1.3 ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น)..................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….................. 

1.4 ด้านอื่นอื่น (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น)............................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
2 ข้าพเจ้าจึงขอความช่วยเหลือ (ระบุความต้องการ/ส่ิงท่ีขอความช่วยเหลือ) 
............................................................................................................................. ......................................... 
...................................................................................................................................................................... 
3 ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องมาด้วยจำนวน.................ฉบับ 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
 

(ลงช่ือ.........................................................ผู้ยื่นคำร้อง 
            (......................................................) 
 

          (ลงช่ือ..........................................................เจ้าหน้าท่ีผู้รับคำร้อง 



                                     (...........................................................) 
 
 
 

แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 
(กรณีร้องขอด้วยผู้แทน) 

เทศบาลตำบลหางดง อำเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

วันท่ี.........เดือน........................... พ.ศ. ................... 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)...............................................นามสกุล................................................อายุ..........ปี 
อยู่บ้านเลขท่ี........หมู่ท่ี.......ซอย...............ถนน.....................ตำบล.................................อำเภอ........................... 
จังหวัด................................โทรศัพท์................................หมายเลขประจ าตัวประชาชน....................................  
บุคคลท่ีสามารถติดต่อได้ช่ือ(นาย/นาง/นางสาว)................................................. สกุล........................................
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ.............................................................................................................................................. 
ม ีความประสงค ์ขอให้  เทศบาลตำบลหางดง ดำเน ินการช ่วยเหล ือ  (ช ื ่ อผ ู ้ ร ับความช ่วยเหลือ
........................................................................ดังนี้ 
1. ประเภทการช่วยเหลือ 
 1.1 ด้านสาธารณภัย (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น) ............................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
 1.2 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น) ...................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
 1 . 3  ด ้ านการป ้ อ งก ั นและควบค ุ ม โรคต ิ ดต ่ อ  ( ร ะบ ุ ป ัญหา /คว าม เด ื อดร ้ อนท ี ่ เ ก ิ ดข ึ ้ น ) 
............................................................................................................................................................................. 
 1.4 ด้านอื่น ๆ (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนท่ีเกิดขึ้น) ...................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
2. ข้าพเจ้าจึงขอความช่วยเหลือ (ระบุความต้องการ/ส่ิงท่ีขอความช่วยเหลือ) 
.............................................................................................................................................................................. 

3. ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องมาด้วยแล้ว จำนวน........................ฉบับ 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 
 

(ลงช่ือ) .....................................................ผู้ยื่นคำขอ 
                                           (.....................................................) 

(ลงช่ือ).....................................................เจ้าหน้าท่ีผู้รับคำขอ 
                                           (.....................................................) 
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