


รายงานผลการดำเนินการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

เทศบาลตำบลหางดง  อำเภอหางดง  จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของเทศบาลตำบลหางดง ประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๗ ในภาพรวม ได้คะแนน ๙๙.๐๓ คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” 
โดยมีผลการประเมินตามตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด ผลคะแนน 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  

๑. การปฏิบัติหน้าท่ี ๑๐๐.๐๐ 
๒. การใช้งบประมาณ ๙๑.๖๑ 
๓. การใช้อำนาจ ๙๙.๒๑ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๙๙.๘๐ 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 
 แบบวัด การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  

๖. คุณภาพการดำเนินงาน ๙๗.๙๙ 
๗. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ๙๗.๒๘ 
๘.  การปรับปรุงการทำงาน ๙๕.๘๙ 
 แบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

๙. การเปิดเผยข้อมลู ๑๐๐.๐๐ 
๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 



 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ( ITA) ของเทศบาลตำบลหางดง 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ ปรากฏว่ายังมีตัวชี ้วัด/ ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง เทศบาลตำบลหางดง       
จึงได้กำหนดมาตรการ/แนวทาง ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งเทศบาลตำบลหางดง ได้
ดำเนินการขับเคล่ือนตามาตรการ / แนวทางส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสแล้ว ดังนี้ 

มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
- การปฏิบัติหน้าท่ีหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาท่ีกำหนด มีความ
เท่าเทียมกันและไม่เลือก
ปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี 
 

 
- บุคลากรในหน่วงานปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
เป็นไปตามข้ันตอนและเป็นไป
ตามกำหนดวัตถุประสงค์ของงาน
นั้นๆ 
- บุคคลในหน่วยงานปฏิบัติหรือ
บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวๆไปกับผู้
มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
- บุคคลากรในหน่วยงานมีความ
ต้ังใจในการปฏิบัติงาน มุ่ง
ผลสำเร็จให้ความสำคัญกับงานมา
กว่าธุระส่วนตัวและพร้อม
รับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 

 
-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อมี
ความพึงพอใจในการรับบริการ
มากขึ้น 
-ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการแก่ประชาชน 
 

๒.การให้บริการและระบบ      
E-service 
- การปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงานหรือบริการผ่านระบบ 
E-Service ให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถเข้าถึงได้สะดวกและ
รวดเร็ว 

 
 
- บุคลากรในหน่วยงานใส่ใจและ
เรียนรู้ในการโต้ตอบผ่านระบบ E-
Service ในช่องทางท่ีหลากหลาย
มากขึน้ 
- พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service)ให้เป็น
บริการหลักของหน่วยงาน 
- มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนทราบอย่างสม่ำเสมอ
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
 
- การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ราชการสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
รวดเร็ว  
- ประชาชนสามารถรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้
เพิ่มมากขึ้น 
-ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้าน E-Service ของ
หน่วยงาน 

 

 



มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ           
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

๓.  ช ่ อ งทางและรู ปแบบ ก าร
ประชาส ัมพ ันธ ์ เผยแพร ่ข ้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
- หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการ
เข ้ า ถ ึ ง ก า รประ ช า ส ั มพั น ธ ์ ท่ี
หลากหลายและมีประส ิทธ ิภาพ 
(สะดวก/ รวดเร็ว /ตอบสนองต่อ
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี
ที ่เก ี ่ยวข้องมีการเพิ ่มพูนความรู้
เก ี ่ ยวก ับการปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่ า ง
สม่ำเสมอ 

 
 
 
-หน่วยงานมีการกำชับให้เจา้หน้าท่ี
ผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอและ
ประชาสัมพันธ์ผา่นช่องทางสื่อของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนทราบ 
-พิจารณาจัดส่งบุคลากรใน
หน่วยงานไปฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาการจัดทำสื่อในรูปแบบต่างๆ 

 
 
 
- ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานได้อย ่างสะดวก/
รวดเร็ว 
- บุคลากรของหน่วยงานสามารถ
นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน 

๔. มาตรการการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
- หน่วยงานควรมีการป้องกันการนำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้ส่วนตนหรือ
พวกพ้องโดยกำหนดข้ันตอน การขอ
อนุญาตเพื่อขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ใหม้ีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
- หน่วยงานควรกำหนดการขอยืม
ทร ัพย ์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานโดยได้มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง 
- ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร ก ำ ห น ด ใ ห้
บ ุคคลภายนอกหร ือ เอกชนขอ
อนุญาตนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้อย่างถูกต้อง 
- ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร เ ป ิ ด เ ผ ย /
ประชาสัมพันธ์ แนวทางเกี่ยวกับการ
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ ท่ี
ถูกต้องให้แก่บุคลากร 
-หน่วยงานควรมีการกำชับดูและ
ตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการเป็นระยะ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการนำไปใช้ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 

 
 
- กองคลังได้มีการกำหนดขั้นตอน
การอนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์ส ินของ
ทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ 
 
- กองคลังได้กำหนดแบบ /ใบยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ ในการขอ
ยืม/การใช้ ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้ชัดเจนและถูกต้องแล้ว 
- กองคลังได้กำหนดให้
บุคคลภายนอกขออนุญาตใช้
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้องแล้ว 
- กองคลังได้เปิดเผย / 
ประชาสัมพันธ์ แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการถูกต้องแล้ว 
- ทุกส่วนราชการได้กำกับ ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิของทาง
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการจำ
ไปใช้ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง
อย่างสม่ำเสมอ 
 

 
 
- ไม่มีผู้ใดใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ส่วนตัว  
- ไม่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 



มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ           
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

 -ในการอนุมัติให้ใช้ทรัพยส์ินของ
ราชการ หน่วยงานได้คำนึงถึง
ประโยชน์ทางราชการเท่านัน้ 

 

๕.กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจ้าง 
- หน่วยงานควรมีการ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน
ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
- การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานต้องมีการคำนึงถึงความ
คุ้มค่าหรือไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีต้ังไว้ 
- จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงใน
ประเด็นของการเบิกจ่ายเงิน 
- มีมาตรการสำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
 
- หน่วยงานมีการคำนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน
หรือพวกพ้อง 
- หน่วยงานควรประกาศ/
ประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดหาพสัดุ และการตรวจรับ
พัสดุให้กับผู้ประกอบการได้ทราบ
โดยท่ัวกัน 
- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จา่ยงบประมาณ โดยการ
สอบถาม / ทักท้วง / ร้องเรียน 

 
 
 
- กองคลังมีการประชาสัมพนัธ์
แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
- หน่วยงานมีการคำนึงถึงความ
คุ้มค่าในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ให้เปน็ไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 
- หน่วยงานมีการการประเมินความ
เสี่ยงในประเด็นของการเบิกจ่ายเงิน 
-หน่วยงานมีมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงนิอัน
เป็นเท็จ 
-หน่วยงานมีการคำนึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมและความคุ้มค่าในการใช้
จ่ายงบประมาณเป็นหลัก 
- กองคลังได้มีการประกาศ
ประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
/ การจัดหาพัสดุและการตรวจรับ
พัสดุ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
- หน่วยงานได้มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จา่ยงบประมาณ โดยมกีาร
สอบถาม /ทักท้วง /ร้องเรียน/ได้
อย่างเปน็ธรรม 

 
 
 
- ในการใช้งบประมาณบุคลากรและ
ประชาชนได้รับทราบแผนการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานโดย
ท่ัวกัน 
- การใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานมีความคุ้มค่ามากยิ่งข้ึน 
 
 
- หน่วยงานได้ทราบความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณและสามารถหา
มาตรการมาป้องกันการทุจริตใน
การเบิกจ่ายเงินอันเป็นเท็จให้รัดกุม
มากยิ่งข้ึน 
 
 
- ผู้ประกอบการได้รับทราบแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและ
การตรวจรับพัสดุผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้อีก 1 ช่องทาง 
 
- บุคลากรในหน่วยงานสามารถ
ตรวจสอบ/สอบถาม/ทักท้วง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ได้ 
- ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 

 

 

 



มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ           
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

๖. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 
- หน่วยงานควรมีการประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบ
ข้อมูล รายละเอียดของตำแหน่ง 
(Job Description) และเกณฑ์การ
ประเมินการปฏิบัติงาน รวมท้ัง
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการทำงาน 

 
 
 
- บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบถึง
ข้อมูล รายละเอียดของตำแหน่ง 
และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
และสามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน
ของตนเองได้ 

 
 
 
- ไม่มีการใช้อำนาจในการแทรกแซง
หรือเอื้อประโยชน์กับพวกพ้องของ
ตนเอง 
- ไม่มีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้
อำนาจภายในหน่วยงาน 

๗. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
-หน่วยงานควรมีการจัดทำมาตรการ
ป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมท้ังนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
-จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
 
 
 
 
 
 
- หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรม /
โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ 

 
 
- หน่วยงานมีการจัดทำประมวล
จริยธรรมของพนักงานส่วนท้องถ่ิน
และประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และนำผลการประเมนิ 
ITA ไปใช้ในการปรับปรุงการทำงาน
ในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
- มีการปรับปรุงคำสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการขับเคลื่อนจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Do & Don’ts เพื่อเปิดเผยให้
บุคลากรในหน่วยงานได้ทราบทราบ 
- มีการประกาศเจตนารมณน์โยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
-หน่วยงานมีการจัดโครงการอบรม
บุคลากรในการเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงเทศบาล
ประจำปี ๒๕๖๗  

 
 
- บุคลากรของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตรฐาน
จริยธรรมท่ีหน่วยงานได้วางไว้ และ
นำผลการประเมิน ITA ไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการทำงาน 
- ไม่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตในหน่วยงาน 

 


