
 

แผนผังปฏิบตัิงาน ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และรบัแจง้การทุจริต 

ลำดับ การดำเนินการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานรับผิดชอบ 

ข้ันตอนที่ 1 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
- หัวหน้าศูนย์ดำรงธรรมรวบรวมข้อมูลเสนอผู้บริหาร กรณีบัตรสนเทห์ให้พิจารณา
เฉพาะรายที่มีลักษณะที่กำหนดในประกาศ 
- ถ้าเห็นว่าคำร้องน้ันไม่สมบูรณ์ครบถ้วน  แนะนำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลา
กำหนด  ถ้าเห็นว่าข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนน้ันเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้  
หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าท่ีของเทศบาลตำบลหางดง  หรือผู้ร้องเรียนไม่
แก้ไขข้อร้องเรียนภายในเวลาท่ีกำหนด บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อ
หัวหน้าศูนย์ดำรงธรรมเพ่ือดำเนินการต่อไป  และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือ
ระยะเวลาการเรื่องร้องเรียนเท่าท่ีสามารถกระทำได้ 

1 วันทำการ 

คณะกรรมการ
ปฏิบัติงานประจำศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ และรับแจ้งการ

ทุจริต 

ข้ันตอนที่ 2 

- ผู้บริหารพิจารณาและเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือ
มอบหมายให้ผู้ใดผู้หน่ึงตรวจข้อเท็จจริง ให้ศูนย์ดำรงธรรมดำเนินการตามคำสั่งฯ 
- กรณีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาลตำบลหางดง 
ดำเนินการ ดังน้ี 
  1. ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรงในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง
ชื่อหน่วยงานน้ันถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  2. ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียนกรณผีู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงพร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

ข้ันตอนที่ 3 

- เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นประการใด ศูนย์ดำรงธรรมแจ้งใหผู้้ร้องเรียนทราบ
ภายในระยะเวลา 15 วันเว้นแต่กรณีที่ร้องเรียนไม่มีข้อมูลสามารถติดต่อกลับได้ 
- คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผูใ้ดผู้หน่ึงตรวจข้อเท็จจริง 
รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง (ทางลับ แต่ต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหา
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม) โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว นับแต่วันที่
ได้รับการแต่งต้ัง 

ภายใน 30 วัน 
คณะกรรมการ

สอบสวนข้อเท็จจริง 
หรือมอบหมาย 

- หากมีเหตุผลจำเป็นที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้คณะกรรมการอาจเสนอขอขยายระยะเวลา
ดำเนินการต่อผู้บริหารโดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้              ไม่เกิน 2 คร้ัง  คร้ังละ
ไม่เกิน 15 วัน 

ไม่เกิน 30 วัน 

ขั้นตอนที่ 4  - แจ้งผลการพิจารณาให้ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ ภายใน 15 วัน ศนูย์ดำรงธรรม 

 

https://www.hangdong.go.th/filesAttach/download/

