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- แบบสอบถามที� 2-1
- แบบสอบถามที� 2-2
- แบบสอบถามที� 2-3
- แบบสอบถามที� 2-4
- แบบสอบถามที� 2-5
- แบบสอบถามที� 2-6

ขั �นตอนการมอบหมายเจา้หนา้ที�
ประเมนิมาตรฐานฯ
ขั �นตอนที� 1
กรอกขอ้มลูพื�นฐาน
ขั �นตอนที� 2
ประเมนิการใหบ้รกิารสาธารณะ

ขั �นตอนที� 3
ประเมนิความพงึพอใจ
- แบบสอบถามความพงึพอใจ
ดาวนโ์หลดแบบรวบรวมขอ้มลูและ
คูม่อืการใชง้าน
สรปุจํานวน ผูก้รอกแบบประเมนิ
ดรูายงานผลการประเมนิตนเอง
- รายงานผลการประเมนิรายแหง่  
- รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจ
  รายแหง่  
กลบัสูห่นา้หลกั
ออกจากระบบ
 

   

การประเมนิมาตรฐานข ั�นตํ�าการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น ประจาํปี 2565

 

เทศบาลตาํบล หางดง สรปุจาํนวน ผูก้รอกแบบประเมนิ
ขั �นตอนที� 1:กรอกขอ้มลูพื�นฐาน 100.00%

ขั �นตอนที� 2:ประเมนิการใหบ้รกิารสาธารณะ 100.00%
ขั �นตอนที� 3:ประเมนิความพงึพอใจ 100.00%

สรปุภาพรวมทั �งหมด 100.00%

ผลคะแนนการกรอกขอ้มลูและสง่ขอ้มลูเกณฑก์ารประเมนิผลการบรกิารสาธารณะ

ผลคะแนนรวมท ั�งหมด    100.00 %    คดิเป็น    10   คะแนน
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--- เลอืกดา้น --- --- เลอืกภารกจิ --- คน้หา
สรปุผลประเมนิการจดับรกิารสาธารณะ

บรกิารสาธารณะ เกณฑช์ี�วดั คา่เป้าหมาย
(%)

กรอบการประเมนิ
(1)

การจดับรกิาร
สาธารณะ (2)

(2) เทยีบ กบั (1)
% ผลการประเมนิ

ดา้นที� 1 โครงสรา้งพื�นฐาน และ ดา้นที� 2 ผงัเมอืง
ภารกจิที� 1 การบาํรงุรกัษาถนน

1. รอ้ยละของถนนในความรับผดิชอบทั �งหมดของ
เทศบาล ที�ไดรั้บการบํารงุรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใช ้
งานไดป้กติ

80 1.776 2821 158840.09 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

2. รอ้ยละของจํานวนจดุอนัตรายที�เกดิอบุตัเิหตบุอ่ย
ครั �งทางการจราจรทางบก ในเขต เทศบาล ที�ไดรั้บ
การพัฒนา ปรับปรงุ หรอืแกไ้ขใหป้ลอดภยัขึ�น

75 4 4 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

 
ภารกจิที� 2 การบาํรงุรกัษาสะพาน

3. รอ้ยละของสะพานในเขตทางในความรับผดิชอบ
ของ เทศบาล ที�ไดรั้บการบํารงุรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพที�
ใชง้านไดป้กติ

80 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

 
ภารกจิที� 3 สญัญาณไฟจราจร และไฟสอ่งสวา่ง

4. รอ้ยละของสญัญาณไฟจราจรในความรับผดิชอบ
ในเขตทางของ เทศบาล ที�ชาํรดุเสยีหายและไดรั้บ
การบํารงุรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้านไดป้กติ

100 15 15 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

5. รอ้ยละของจํานวนไฟสอ่งสวา่งในความรับผดิชอบ
ในเขตทางของ เทศบาล ที�ไดรั้บการบํารงุรักษาให ้
อยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดป้กติ

100 20 20 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

 
ภารกจิที� 4 คลอง ลาํธาร แหลง่นํ �า และระบบสบูนํ �า

6. รอ้ยละของจํานวนสายทางคลอง และลําธาร
สาธารณะ ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ที�ไดรั้บ
การดแูลรักษาใหนํ้�าสามารถไหลผา่นไดไ้มต่ดิขดั
หรอืใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดป้กติ

90 3 3 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

7. รอ้ยละของจํานวนแหลง่นํ�าสาธารณะ พื�นที�พักนํ�า
หรอืแกม้ลงิในความรับผดิชอบของ เทศบาล ที�ไดรั้บ
การบํารงุรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดป้กติ

90 1 1 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

8. รอ้ยละของจํานวนระบบสบูนํ�า เครื�องสบูนํ�า ที�อยู่
ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ที�ไดรั้บการบํารงุ
รักษาใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดป้กติ

90 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

9. รอ้ยละของจํานวนคลองสง่นํ�าที�อยูใ่นความรับผดิ
ชอบของ เทศบาล ที�ชาํรดุเสยีหายและไดรั้บการ
บํารงุรักษาใหอ้ยูใ่นสภาพที�ใชง้านไดป้กติ

90 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

 
ภารกจิที� 5 ระบบประปา

10. รอ้ยละของระบบการผลตินํ�าประปาที�อยูใ่นความ
รับผดิชอบของ เทศบาล ที�ไดรั้บการบํารงุรักษาใหอ้ยู่
ในสภาพที�ใชง้านไดป้กติ

95 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ
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ภารกจิที� 6 ดา้นผงัเมอืง

11. จํานวนโครงการที� เทศบาล มกีารจัดทํา หรอื
สนับสนุนการจัดทําผังเมอืงรวมจังหวดั หรอืผังเมอืง
รวมเมอืง หรอืผังเมอืงรวมชมุชน เป็นกรอบในการ
พัฒนาทอ้งถิ�น

1 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

12. จํานวนโครงการที� เทศบาล มกีารควบคมุการใช ้
ประโยชนท์ี�ดนิและการพัฒนาใหเ้ป็นไปตามผังเมอืง
รวมจังหวดั หรอืผังเมอืงรวมเมอืง หรอืผังเมอืงรวม
ชมุชน

1 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 
ภารกจิที� 7 การรณรงคส์ง่เสรมิการประกอบอาคาร

13. รอ้ยละของจํานวนอาคารสงู หรอือาคารที�มคีวาม
เสี�ยงและความลอ่แหลมที�จะเกดิอบุตัภิยัที�ไดรั้บการ
รณรงคส์ง่เสรมิและแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง

90 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

14. จํานวนโครงการ/กจิกรรมที� เทศบาลจัดอบรมให ้
ความรูแ้กป่ระชาชนเกี�ยวกบัความเสี�ยงภยัตา่งๆ ใน
อาคารสงู หรอือาคารที�มคีวามเสี�ยงภยั หรอืในชมุชน
เชน่ การซอ้มหนไีฟ การซอ้มดบัเพลงิ แผน่ดนิไหว
เป็นตน้

1 1 2 200 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

 
ดา้นที� 3 ดา้นสาธารณสขุ บรกิารทางสงัคม และคณุภาพชวีติ
ภารกจิที� 8 การสง่เสรมิพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ

15. รอ้ยละของผูส้งูอายทุี�มปัีญหาดา้นสขุภาพหรอื
ป่วยตดิเตยีงที�ไดรั้บการดแูลดา้นสขุภาพจาก
เทศบาล

90 19 19 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

16. จํานวนโครงการสง่เสรมิสขุภาพผูส้งูอายทุี�มี
ปัญหาดา้นสขุภาพ หรอืป่วยตดิเตยีงที� เทศบาล
ดําเนนิการ

1 1 2 200 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

17. จํานวนครั�งที� เทศบาล สง่นักบรบิาลชมุชนเขา้
รว่มอบรมกบักระทรวงสาธารณสขุหรอืหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

18. รอ้ยละของจํานวนผูส้งูอายทุี�ไดรั้บการสงเคราะห์
เบี�ยยงัชพีผูส้งูอายใุนเขตพื�นที� เทศบาล

100 1065 1065 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

19. รอ้ยละของผูส้งูอายทุี�เป็นสมาชกิในชมรม หรอื
สมาคม ศนูยบ์รกิารทางสงัคม โรงเรยีนผูส้งูอายทุี�อยู่
ในความรับผดิชอบของ เทศบาล ที�เขา้รว่มกจิกรรม
ตา่ง ๆ ที�ชมรม สมาคม ศนูยบ์รกิารทางสงัคม หรอื
โรงเรยีนผูส้งูอายทุี�อยูใ่นความรับผดิชอบของ
เทศบาล จัดขึ�น

50 550 550 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

20. จํานวนโครงการที� เทศบาล ใหก้ารสนับสนุนแกผู่ ้
สงูอายใุนการจัดกจิกรรมนันทนาการตา่งๆ หรอืการ
ออกกําลงักาย

1 1 4 400 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

21. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมของ เทศบาลเกี�ยว
กบัการสง่เสรมิอาชพี การเพิ�มรายไดใ้หแ้กผู่ส้งูอายุ

1 1 3 300 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

22. รอ้ยละของผูส้งูอายทุี�ยากไรท้ี�อยูใ่นภาวะพึ�งพงิที�
ไดรั้บการชว่ยเหลอืสนับสนุน หรอืประสานงาน และ
สงเคราะหใ์หเ้ขา้สูส่ถานสงเคราะหค์นชรา

80 18 18 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

 
ภารกจิที� 9 การสง่เสรมิพฒันาคณุภาพชวีติผูพ้กิาร

23. รอ้ยละของผูพ้กิารที�ไดรั้บการขึ�นทะเบยีนตาม
พ.ร.บ. สง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคนพกิาร
พ.ศ. ๒๕๕๐ และไดรั้บการสงเคราะหเ์บี�ยยงัชพีคน
พกิารจาก เทศบาล

100 171 171 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

24. รอ้ยละของผูพ้กิารยากไรท้ี�อยูใ่นภาวะพึ�งพงิที�
เทศบาล เขา้ไปชว่ยเหลอืสนับสนุนหรอืประสาน
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งใหเ้ขา้ไปดําเนนิการชว่ยเหลอื
สนับสนุนปัจจัยสี�ในการดํารงชพี

100 19 19 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย
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ภารกจิที� 10 การสง่เสรมิพฒันาคณุภาพชวีติผูต้ดิเชื�อผูป่้วยเอดส์
25. รอ้ยละของผูต้ดิเชื�อ/ผูป่้วยเอดสท์ี�ไดรั้บการ
สงเคราะหเ์บี�ยยงัชพีผูป่้วยเอดส์

100 9 9 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

 
ภารกจิที� 11 การสาธารณสขุมลูฐาน

26. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมของ เทศบาล ใน
การสง่เสรมิ ป้องกนั ควบคมุ เฝ้าระวงัป้องกนัโรค
ประจําถิ�น หรอืการแพรร่ะบาดของโรคตดิตอ่

1 1 19 1900 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

27. รอ้ยละของสตัวไ์ดรั้บการสํารวจ ขึ�นทะเบยีนสตัว์
และฉีดวคัซนีสนัุขบา้ตามโครงการสตัวป์ลอดโรคคน
ปลอดภยั จากโรคพษิสนัุขบา้ฯ

100 800 800 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

 
ภารกจิที� 12 การสง่เสรมิสถานประกอบการอาหารผา่นเกณฑม์าตรฐานอาหารปลอดภยั

28. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมของ เทศบาล ใน
การตรวจสขุาภบิาลอาหารหรอืสถานประกอบกจิการ
อาหารในพื�นที�

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

 
ดา้นที� 4 ดา้นการศกึษา
ภารกจิที� 13 การพฒันาการศกึษา

29. รอ้ยละของศนูยพั์ฒนาเด็กเล็กในสงักดั เทศบาล
ที�ผา่นการประเมนิมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวยั
แหง่ชาติ

100 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

30. รอ้ยละของเด็กในศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก หรอื
อนุบาล หรอืประถมศกึษา ในสงักดั เทศบาลที�ไดรั้บ
อาหารเสรมิ (นม) ครบถว้น

100 65 65 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

31. รอ้ยละของเด็กในศนูยพั์ฒนาเด็กเล็ก หรอื
อนุบาล หรอืประถมศกึษา ในสงักดั เทศบาลที�ไดรั้บ
อาหารกลางวนัที�มคีณุคา่ ทางโภชนาการครบถว้น

100 65 65 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

32. รอ้ยละของเด็กดอ้ยโอกาส เด็กยากจนที�ไดรั้บ
การสนับสนุนดา้นการศกึษา หรอืดา้นการเงนิจาก
เทศบาล หรอืวสัดอุปุกรณจ์าก เทศบาล

100 14 14 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

33. รอ้ยละของโรงเรยีนในสงักดั เทศบาล ที�จัดการ
เรยีนการสอนในระบบสองภาษา หรอืหลกัสตูรสอง
ภาษา

85 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

34. จํานวนกจิกรรม หรอืโครงการเกี�ยวกบัการสง่
เสรมิอาชพีในโรงเรยีนสงักดั เทศบาล หรอืโรงเรยีน
ในสงักดัอื�นที� เทศบาล ใหก้ารสนับสนุน

1 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

 
ดา้นที� 5 ดา้นการจดัระเบยีบชุมชนและการรกัษาความสงบปลอดภยั
ภารกจิที� 14 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั

35. เทศบาล มกีารจัดทําแผนป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัประเภทสําคญัที�เกดิขึ�นในพื�นที�

1 1 7 700 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

36. รอ้ยละของจํานวนอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่าย
พลเรอืน (อปพร.) ที� เทศบาล สนับสนุนใหจั้ดตั �งขึ�น
รวมทั �งจํานวนอาสาสมคัรป้องกนัสาธารณภยัของ
มลูนธิ ิสมาคม สมาชกิ ชมรม รปูแบบอื�น ที�ตั �งขึ�นถกู
ตอ้งตามกฎหมาย ในเขตพื�นที� เทศบาล

2 7243 85 1.17 การพัฒนาในอนาคต

37. รอ้ยละของจํานวนกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด
(CCTV) ดา้นความปลอดภยั (ของ เทศบาล ที�มรีะบบ
CCTV) ที�ชาํรดุเสยีหายและสามารถซอ่มแซมได ้ที�
ไดรั้บการซอ่มแซมใหส้ามารถใชง้านไดป้กติ

100 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ

 
ภารกจิที� 15 การจดัการความขดัแยง้

38. จํานวนศนูยรั์บเรื�องราวรอ้งทกุข ์ศนูยไ์กลเ่กลี�ย
ขอ้พพิาท ศนูยย์ตุธิรรมชมุชน ศนูยบ์รกิารประชาชน
ศนูยดํ์ารงธรรม ศนูย ์one stop service หรอืจากชอ่ง
ทางสื�อออนไลนอ์ื�น ๆ ที� เทศบาล จัดใหม้ ีหรอื
ดําเนนิการ

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย
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39. รอ้ยละของจํานวนเรื�องราวรอ้งทกุขข์อง
ประชาชนจากศนูยรั์บเรื�องราวรอ้งทกุข ์ศนูยไ์กล่
เกลี�ยขอ้พพิาท ศนูยย์ตุธิรรมชมุชน ศนูยบ์รกิาร
ประชาชน ศนูยดํ์ารงธรรม ศนูย ์one stop service
หรอืจากชอ่งทางสื�อออนไลนอ์ื�น ๆ ที�สง่ให ้เทศบาล
ดําเนนิการ และไดรั้บการใหค้วามชว่ยเหลอืจาก
เทศบาล หรอืการประสานงานหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง
ดําเนนิการตอ่ไป

90 15 15 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

 
ดา้นที� 6 ดา้นการสง่เสรมิเศรษฐกจิชุมชน อาชพี การทอ่งเที�ยว และการลงทนุ
ภารกจิที� 16 การสง่เสรมิเศรษฐกจิชุมชน อาชพี การทอ่งเที�ยว และการลงทนุ

40. จํานวนโครงการที� เทศบาล มกีารสนับสนุนงบ
ประมาณ หรอืสนับสนุน สง่เสรมิอื�น ๆ ใหแ้กก่ลุม่
อาชพีกลุม่วสิาหกจิชมุชน กลุม่การทอ่งเที�ยว ฯลฯ
เพื�อพัฒนาประสทิธภิาพการแปรรปูตลาด

1 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

41. จํานวนโครงการหรอืกจิกรรมที� เทศบาล ดําเนนิ
การเกี�ยวกบัการสง่เสรมิอาชพี เชน่ เกษตรกรรม
ประมงปศสุตัว ์หรอือาชพีใหม ่เป็นตน้

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

42. จํานวนโครงการที� เทศบาล จัดใหม้หีรอืสง่เสรมิ
ศนูยแ์สดงสนิคา้ชมุชน ศนูยจํ์าหน่ายสนิคา้ ตลาดนัด
ตลาดชมุชน หรอืถนนคนเดนิ ถนนวฒันธรรม ตลาด
นํ�า หรอืตลาดเกา่ เป็นตน้

1 1 4 400 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

43. จํานวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล เกี�ยว
กบัการพัฒนา หรอืฟื�นฟแูหลง่ทอ่งเที�ยวเสื�อมโทรม
ใหม้สีภาพที�เหมาะสม ตอ่การทอ่งเที�ยว

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

44. จํานวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล เพื�อ
กระตุน้ หรอืสง่เสรมิการทอ่งเที�ยว และการใหค้วามรู ้
เกี�ยวกบัประวตัคิวามเป็นมาของแหลง่ทอ่งเที�ยว

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

45. จํานวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล ใน
การใหคํ้าปรกึษา และสนับสนุนการจัดตั �งกลุม่อาชพี
หรอืกลุม่เกษตรกร หรอืกลุม่ตา่ง ๆ เพื�อสง่เสรมิอาชพี
หรอืการสรา้งงาน

1 1 2 200 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

46. จํานวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล ใน
การใหคํ้าปรกึษาทั �งที�สํานักงาน เทศบาล หรอืชอ่ง
ทางสื�อออนไลนต์า่ง ๆ เกี�ยวกบัการขอใบอนุญาตจด
ทะเบยีนพาณชิย ์หรอืการสง่เสรมิการลงทนุในพื�นที�

1 1 3 300 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

 
ดา้นที� 7 ดา้นการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม และ ดา้นที� 8 ดา้นการสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน
ภารกจิที� 17 การบรหิารจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม

47. รอ้ยละของปรมิาณขยะมลูฝอยในพื�นที� เทศบาล
ที�ถกูกําจัดอยา่งถกูสขุลกัษณะ

90 3650 3650 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

48. รอ้ยละของปรมิาณขยะอนัตราย และขยะตดิเชื�อ
ในพื�นที� เทศบาล ที�ถกูสง่ตอ่ไปกําจัดอยา่งถกู
สขุลกัษณะ

90 0.0395 0.0395 100 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

49. จํานวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล ใน
การอนุรักษ์ดแูลรักษาแหลง่นํ�าธรรมชาต ิลํานํ�า
ธรรมชาต ิทรัพยากรชายฝั�ง หรอืการจัดการเกี�ยวกบั
ปัญหาวชัพชื ผักตบชวา ปัญหานํ�าเน่าเสยี การกําจัด
นํ�าเสยี เป็นตน้

2 2 2 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

50. จํานวนโครงการของ เทศบาล ในการอบรมหรอื
ประชาสมัพันธใ์หค้วามรูแ้กป่ระชาชนเกี�ยวกบัการ
ดแูลรักษาป่า ภยัจากไฟป่า การป้องกนัไฟป่า การ
เผาในที�โลง่ ภยัจากการเผาในที�โลง่ เป็นตน้

1 1 2 200 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

51. จํานวนครั�งที� เทศบาล จัดสง่อาสาสมคัรป้องกนั
ไฟป่าเขา้รว่มอบรมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

1 1 1 100 เทา่กบัคา่เป้าหมาย

52. จํานวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล ใน
การจัดการเกี�ยวกบัคา่ฝุ่ น PM ๒.๕

1 1 - - ไมไ่ดดํ้าเนนิการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ

53. รอ้ยละของจํานวนขอ้มลูคา่เฉลี�ย ๒๔ ชั�วโมง
ของฝุ่ นละอองขนาดไมเ่กนิ ๒.๕ ไมครอน (PM ๒.๕)
ผา่นเกณฑม์าตรฐานของเทศบาล

98 0 - - ไมม่บีรกิารสาธารณะ
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ภารกจิที� 18 การสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน

54. จํานวนโครงการ หรอืกจิกรรมของ เทศบาล ใน
การสง่เสรมิหรอือนุรักษ์ศลิปะ วฒันธรรม ประเพณี
ทอ้งถิ�น หรอืภมูปัิญญาชาวบา้น

3 3 4 133.33 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

55. จํานวนแหลง่การเรยีนรูใ้นทอ้งถิ�นเกี�ยวกบัศลิปะ
วฒันธรรม ประเพณี ภมูปัิญญาทอ้งถิ�น และโบราณ
สถาน ที�ไดรั้บ การสง่เสรมิหรอืสนับสนุนจาก
เทศบาล

1 1 5 500 สงูกวา่คา่เป้าหมาย

 
 

        

 
 :: สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแ้กอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตร ี::

http://164.115.25.179/sar/municipality6/report_xml/xml_report_gpublic.php?kw1=&kw2=
http://164.115.25.179/sar/municipality6/report_word/word_report_gpublic.php?kw1=&kw2=
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- แบบสอบถามที� 2-1
- แบบสอบถามที� 2-2
- แบบสอบถามที� 2-3
- แบบสอบถามที� 2-4
- แบบสอบถามที� 2-5
- แบบสอบถามที� 2-6

ขั �นตอนการมอบหมายเจา้หนา้ที�
ประเมนิมาตรฐานฯ
ขั �นตอนที� 1
กรอกขอ้มลูพื�นฐาน
ขั �นตอนที� 2
ประเมนิการใหบ้รกิารสาธารณะ

ขั �นตอนที� 3
ประเมนิความพงึพอใจ
- แบบสอบถามความพงึพอใจ
ดาวนโ์หลดแบบรวบรวมขอ้มลูและ
คูม่อืการใชง้าน
สรปุจํานวน ผูก้รอกแบบประเมนิ
ดรูายงานผลการประเมนิตนเอง
- รายงานผลการประเมนิรายแหง่  
- รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจ
  รายแหง่  
กลบัสูห่นา้หลกั
ออกจากระบบ
 

   

การประเมนิมาตรฐานข ั�นตํ�าการจดับรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น ประจาํปี 2565

 

--- เลอืกแบบสํารวจทั �งหมด --- คน้หา
สรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน

คาํถาม
พอใจ ปรบัปรงุ

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ
ดา้นที� 1 ดา้นโครงสรา้งพื�นฐาน
1. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นโครงสรา้งพื�นฐานของ เทศบาล 142 97.93% 3 2.07%
ดา้นที� 2 ดา้นการผงัเมอืง
2. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการผังเมอืงของ เทศบาล เกี�ยวกบัการจัดทําหรอื
สนับสนุนการจัดทําผังเมอืงรวมเมอืง และการควบคมุการใชป้ระโยชนท์ี�ดนิและการพัฒนาใหเ้ป็นไปตามผังเมอืงรวม
เมอืง

135 93.1% 10 6.9%

ดา้นที� 3 ดา้นสาธารณสขุ บรกิารทางสงัคม และคณุภาพชวีติ
3. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นสาธารณสขุ บรกิารทางสงัคม และคณุภาพชวีติของ
เทศบาล 138 95.17% 7 4.83%

ดา้นที� 4 ดา้นการศกึษา
4. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการศกึษาของ เทศบาล 143 98.62% 2 1.38%
ดา้นที� 5 ดา้นการจดัระเบยีบชุมชนและการรกัษาความสงบปลอดภยั
5. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการจัดระเบยีบชมุชน และการรักษาความสงบ
ปลอดภยัของ เทศบาล 136 93.79% 9 6.21%

ดา้นที� 6 ดา้นการสง่เสรมิเศรษฐกจิชุมชน อาชพี การทอ่งเที�ยว และการลงทนุ
6. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการสง่เสรมิเศรษฐกจิชมุชน อาชพี การทอ่งเที�ยว
และการลงทนุของ เทศบาล 134 92.41% 11 7.59%

ดา้นที� 7 ดา้นการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้ม    
7. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดลอ้มของ
เทศบาล 139 95.86% 6 4.14%

ดา้นที� 8 ดา้นการสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาชาวบา้น และโบราณสถาน
8. ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การจัดบรกิารสาธารณะดา้นการสง่เสรมิศลิปะ วฒันธรรม ภมูปัิญญาชาวบา้น และ
โบราณสถานของ เทศบาล 132 91.03% 13 8.97%
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